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ZAKEAD )
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

W jaki sposéb mozna zarezerwowa¢ wizyte w ZUS ?
Wizyte w Zaktadzie Ubezpieczern Spotecznych mozna zarezerwowa¢ wczeéniej za posrednictwem
Platformy Ustug Elektronicznych. Podczas procesu zdalnej rezerwacji wizyty uzytkownik rezerwujacy
wizyte ma mozliwos¢:

® wyboru jednostki ZUS, w ktérej chce zarezerwowac wizyte,

® wyboru grupy spraw, ktérej ma dotyczyé wizyta (uzytkownik ma mozliwos¢ rezerwacji jednej
wizyty niezaleznie od ilosci spraw jakie chce zatatwic,
® wyboru terminu wizyty w kalendarzu jednostki ZUS.

Wizyte mozna zarezerwowa¢ maksymalnie godzine przed jej planowanym terminem.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zarezerwowania 3 wizyt zwyktych dziennie. Czas przewidziany
na obstuge jednej wizyty wynosi 30 minut, podobnie jak czas miedzy wizytami jednego
dnia.

W celu zarezerwowania wizyty w wybranej jednostce ZUS nalezy:

® po zalogowaniu w oknie gtdwnym panelu ogdlnego rozwingé menu ,,Wizyty"
Rezerwacja wizyty w ZUS i wybraé pozycje Rezerwacja wizyty,

® w oknie rezerwacja wizyty wybrac jednostke ZUS, w ktoérej chcemy zarezerwowac
wizyte (domyslnie wyswietli sie jednostka ZUS wtasciwa ze wzgledu na adres
zalogowania uzytkownika),

® wybrac wiasciwg grupe spraw i zaznaczy¢ konkretng sprawe z listy spraw dostepnych
w danej grupie,

® nacisngac przycisk ,,Dalej". Pojawi sie okno Kalendarza z dostepnymi terminami wizyt.

Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
to bardzo przydatne narzedzie. Poprzez zatozenie profilu na PUE ZUS
mozna szybko i bezpiecznie:

przejrze¢ dane zgromadzone w ZUS,

przekaza¢ dokumenty ubezpieczeniowe,

sktadaé wnioski i otrzymywac na nie odpowiedzi,
zadawac pytania i otrzymywaé odpowiedzi z ZUS,
umawiac sie na wizyty w jednostce ZUS.

Zachecamy naszych klientéw do korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych. Zatozenie profilu PUE
jest bardzo proste i szybkie. Konto na portalu PUE ZUS mozna zatozyé przez internet — za pomoca profilu
zaufanego ePUAP lub bankowosci elektronicznej.
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Z powazaniem,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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